Mediation -

Ist Mediation nur ein Modewort, zu-
dem in Verruf gekommen durch den
LEtikettenschwindel zur Durchsetzung
des Flughafenausbaus®, wie Jirgen
Lamprecht' zu Recht meint?

Ist die Mediation wirklich ,die
amerikanische Art der Schlichtung,
wie sie sich bereits in so vielen natio-
nalen und internationalen Konfliktsig
tuationen (Nahost-Konflikt, Dalton-
Abkommen im Konflikt zwischen den
Vélkern des ehemaligen Jugoslawien)
bewdhrt hat“??

Wo ist der rationale Kemn des Me-
diationsverfahrens, das zunehmend als
WStreitschlichtung” in Schulen eingeiibt
wird?

Die Mediation ist weder pauschal
abzulehnen noch pauschal zu unter-
stiitzen. Schwer wiegende Einwinde
treffen nicht unbedingt und nicht im-
mer die sich selbst ihrer Wirkungs-
moglichkeit bewusste Mediation.

Im Kern sinnvoll sind Grundgedan-
ken der Mediation bei persdnlichen
Konflikten unter Gleichberechtigten.
Roland  Proksch zeigte in seiner

Méglichkeiten und Grenzen

Praxiseinfithrung und Evaluation ,Ko-
operative Vermittlung (Mediation) in
streitigen Familiensachen (1998) in
eindrucksvoller Weise, dass gerade auf
diesem Gebiet, wenn es etwa um das
Sorgerecht fiir Kinder geht, Mediation
ausgesprochen sinnvoll, wichtig, ja
unverzichtbar ist.

Die entlastende Wirkung auBer-
oder vorgerichtlicher Mediations-
verfahren ist evident. Dabei heifit es
zusammenfassend, mit dem ganzen
Gewicht praktischer Erfahrungen:
»Vermittlung darf nicht von ,oben
herab' angeordnet werden. Vermitt-
lung entfaltet ihre Wirksamkeit als
freiwillige, vertrauliche Interven-
tion*.

Nun, es gibt kein',Reinheitsgebot”
wie beim Bier, um zu kldren, was sich
alles ,Mediation" nennen darf. Die Li-
teratur klirt einiges, wirft aber auch
Fragen auf. Fest steht der Anspruch:
Es soll geholfen, es soll vermittelt, es
-sollen bestimmte unerfreuliche For-
men der Auseinandersetzung ver-
mieden werden.

Grenzen der Mediation o
Kritische Vertreterinnen und Vertreter
der Mediation wie Nina L. Dulabaum
sehen und beschreiben deren Grenzen
recht genau: Mediation greift nicht,

e wenn es notig ist, dass ,eine Grup-
pe von Menschen (..) einen Konflikt
eskalieren lassen muss, um iiberhaupt
erst einmal darauf aufmerksam zu ma-
chen®, )
e wenn ein Konfliktpartner ,am lin-
geren Hebel der Macht sitzt”,

e ,wenn institutionelle Auflagen,
Sanktionen oder strukturelle Ziele
durchgesetzt werden sollen“s.

Kritische Mediation benennt auch
das Problem, dass Mediation als ,Ma-
nipulation von einer Partei benutzt
wird, den Kontrahenten hinterhiltig
eins auszuwischen“®. Das ist besonders
der Fall, wenn die Mediation ein Mit-
tel wird, um die ,administrative Kon-
fliktregelung” nicht Gberfliissig zu ma-
chen, sondern zu begleiten und so die
Administration zu unterstiitzen.

Damit weist eine Theoretikerin der
Mediation selbst auf einen schwer wie-
genden und weit reichenden Fehler
bei der Uberhohung der Mediation im
gesamtgesellschaftlichen Kontext hin:
Es gibt gesellschaftliche Konflikte, die
- und darauf kommt es an - mit ande-
ren angemessenen Mitteln aufgeklirt,
ausgetragen und vorangetrieben wer-
den miissen.

Dér Konfliktbegriff
In der Philosophie, der Soziologie
und der Padagogik wurde von Hera-
klit tiber Dahrendorf bis Gamm in
unterschiedlichen Zusammenhingen
klargestellt, dass Konflikte, Kontro-
versen und Debatten im Denken, in
der Gesellschaft und eben auch im
Bereich von Erziehung und Bildung
existenziell sind. Alle auf Verleug-
nung, Verdringung und das einfache
Ignorieren von Konflikten angeleg-
ten Grundthesen dienen oft. genug
zur bloBen Verschleierung und ge-
waltsam-reak-tiondren ,Beseitigung"
von Konflikten und Konfliktherden.
Der sozialdarwinistische Kult, dass
bei Konflikten Recht hat, wer stiarker
ist, bildet da nur die Kehrseite der
Medaille eines Kultes von ,Harmo-
nie, Ruhe und Ordnung® Im Allge-
meinen * unstrittig bei kritischen
Theoretikern der Mediation ist, dass

HyZ 9/2000



der Konfliktbegriff nicht negativ be-
setzt sein darf, da es eben darum
© geht, die positiven Maoglichkeiten
zur, Klarung und produktiven Lo-
sung zu nutzen oder zumindest eine
solche Losung anzustreben.

So arbeiten Faller und andere her-
aus, dass viele pddagogische Diskus-
sionen in der Sackgasse enden oder
unbefriedigend sind, ,weil ein negati-
ver und beschrinkter Konfliktbegriff
zum Ausgangspunkt padagogischen
Handelns gemacht wird. Konflikte
werden grundsitzlich als stérend, be-
drohlich und destruktiv betrachtet".
Dagegen wird sehr zu Recht herausge-
stellt: ,Nicht der Konflikt an sich ist
das Problem, sondern die Art und
Weise, wie damit umgegangen wird.”
Dabei gehen die Autoren sehr eindeu-
tig von der Grundposition aus, .dass
Konflikte als etwas Positives zu be-
trachten sind. Sie sind ein wichtiges
Signal, dass etwas nicht stimmt und
verindert werden muss."

Doch wer sich grundsdtzlich mit
Fragen der Mediation beschiftigt,
wird rasch auch darauf stoBen, dass
solche richtigen Positionen theore-
tisch, aber auch gerade in der Praxis
vulgarpsychologisch untertaufen und
ausgehebelt werden. Das wird beson-
ders deutlich bei der erkenntnistheo-
retischen  Gretchenfrage nach der
Wahrheit".

Vulgarisierung 1: )

«Es gibt keine Wahrheit"

Eine von acht Regeln .fiir die Kon-
fliktlosung*  heiBt nach Christoph
Besemer: ,Es gibt mehrere Wahrhei-
ten: deine, ihre und vielleicht eine
weitergehende*’. Die Falle liegt hier
darin, dass gerade bei Konfliktlosun-
gen unterschieden werden muss zwi-
schen unstrittigen, intersubjektiv zu
kldrenden Tatsachen (die eben eindeu-
tige ,Wahrheiten sind) und subjekti-
ven Interpretationen und Wertungen
einzelner Vorgange. Dann handelt es
sich aber nicht um ,deine, meine oder
ihre Wahrheit", sondern eben um Wer-
tungen.

Relativismus gegeniiber unstritti-
gen Tatsachen, Doppelmoral und Lii-
gerei als Ursache von Konflikten kén-
nen nicht aufgedeckt werden, wenn
Tatsachen einerseits und thre Bewer-
tung anderseits nicht auseinander ge-
halten werden. Dies ist im Alltag nicht
immer leicht, aber zur Lésung von
Konflikten von erheblicher Bedeu-
tung: Ist es wirklich wahr ist, dass Pe-
ter Hans 20 Mark aus der Tasche ge-
nommen hat? Hat Karl wirklich die
volle Cola-Dose aus dem vierten Stock
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geworfen hat oder war es Fritz?

Bei gewichtigen gesellschaftlichen
Konflikten ist dies noch von viel gro-
ferer Bedeutung. Hier klinkt sich der
philosophische Sophismus ein, den
schon Aristoteles bekidmpfte. Es ist die
Philosophie des Relativismus, die Phi-
losophie der Liigner und Verbrecher,
dass es weder Luge noch Verbrechen
gibt: Jeder .empfinde* die Dinge an-
ders, jede Sicht der Dinge habe ihre
Berechtigung, Mengele habe nicht fir
den Tod selektiert, sondern sei ,sub-
jektiv ein Lebensretter* gewesen. Hier
ist die grundlegende Frage nach der
.Objektivitat* gestellt, die sowohl ge-
gen dogmatische Verknocherung als
auch gegen Sophismus abgegrenzt
werden muss.

Vulgarisierung 11:
«Keine Warum-Fragen”

~Kurze WIE- statt WARUM-Fragen
stellen®, zahlt nach Dulabaum zu den
Grundsitzen der Mediation (S. 61).
Das ist vielleicht der reaktiondre
Hauptpunkt einer tiberhShten Media-
tions-Ideologie, die nicht akzeptiert
werden kann. Sie widerspricht zudem
der Wissenschaftsorientierung, wie sie
erstaunlicherweise in der Dienstord-
nung fiir Lehrerinnen und Lehrer von
1993 (§2) festgeschrieben ist. Die
Mediations-Vulgarisatoren behaupten,
dass Ursachen und Losungen, Recht
und Unrecht auch nicht Ergebnis des
gesamten Mediationsprozesses  sein
kénnen, dass es generell eigentlich
richtig und falsch, wahr und unwahr,
Luge und Wahrheit, Ursache und Wir-
kung gar nicht gibt. Diesem anti-
wissenschaftlichen Pragmatismus, Kau-
salitdten, Fragen nach Ursachen und
Vorgeschichte nicht zu bemthen, ent-
spricht die ‘Philosophie einer Gesell-
schaft, in deren Mittelpunkt eine seit
50 Jahren falsche Herangehensweise
steht: ,Wir haben nicht die Aufgabe,
schwere Lasten der Vergangenheit auf-
zuarbeiten, sondern das, was jetzt ak-
tuell wichtig ist, heranzuholen“®.

Vulgarisierung 1il: Demokratische
Abstimmung als ,Faustrecht”?

Angesichts des immer weiter um sich
greifenden Versuchs, Mitbestimmung
abzubauen und demokratische Rechte
einzuschrinken, soll noch auf eine an-
dere in antidemokratische Richtung
weisende gefihrliche Tendenz der Me-
diations-Ideologie hingewiesen wer-
den.

Wenn Faller und andere die demo-
kratische Abstimmung vom ,Faust-
recht” ableiten (,Wir zdhlen jetzt die
Féuste einfach nur nach“), so hat dies

9. Falleru.a.aa.0.S.93

zwar Unterhaltungswert, trifft aber
ganz und gar nicht den Ideengehalt
demokratiseher ~ Mehrheitsbeschliisse,
ihrer Entstehung in der Antike und ih-
rer Fortentwicklung bis heute. Gibt es
wirklich in der Schule zu viel ,Ab-
stimmerei“, damit eine Streitfrage
nicht ausdiskutiert werden muss? Die
These, eine Abstimmung sei ,oft
nichts anders als eine bequeme Aus-
flucht*®, mag in Einzelfillen zutreffen,
wird aber durch das Wartchen ,oft"
zur Flucht in einen nicht verifizierba-
ren Aligemeinplatz. Es gehort zur de-
mokratischen Erziehung, dass es nach
langen Debatten auch Situationen gibt,
in denen man sich darauf verstindigt,
dass man sich nicht verstindigen kann.
Dann entscheidet eben die Mehrheit.
Der Kommentar, dass dieser Beitrag
zur Konfliktlosung ,ein Armutszeug-
nis* sei, ist mindestens erdrterungs-
bediirftig, da die Gefahr einer Stir-
kung antidemokratischer Ressenti-
ments in der Bundesrepublik Deutsch-
land ja bekanntlich nicht ganz ausge-
schlossen werden kann.
Gewerkschaftliches Grundver-
stdndnis schlieft ein, die demokrati-
schen Rechte zu stirken, damit Kon-
flikte angemessen und mit Argumen-
ten unterlegt ausgetragen werden kon-
nen, Ursache und Wirkung zu unter-
scheiden sind und die Vorgeschichte
eines Konfliktes wissenschaftsorien-
tiert und angemessen in die Analyse
einbezogen wird. Tatsachen miissen
wahrheitsgemi gegen Liige und Ver-
schleierung aufgedeckt werden, wobei
geniigend Raum fiir die Kontroverse
unterschiedlicher Bewertungen, fiir
Pro und Contra bleibt.
Benjamin Ortmeyer
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